
Paso 1. 

• Digite la palabra “Configuración” en el navegador de Improbank Plus+ 

• Haga clic a la primera opción “Configuración de cuenta – Mis 
Preferencias”

¿Cómo personalizar el método de entrega de su código OTP?



También puede acceder a esta opción desde el menú         haciendo clic en 
“Configuración de cuenta” y luego “Mis preferencias”
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Paso 2. Desplazarse hacia abajo en 
la pantalla hasta la opción 
“configuración” 

Paso 3. Desplazarse hacia abajo 
hasta la opción “Modo de entrega 
preferido (solo para OTP)” y 
selecciones SMS, Email o Ambos, 
según su preferencia 
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